





Het decreet van 22 december 2017 over het lokaal bestuur en het Provinciedecreet bepaalt ook dat het
meerjarenplan start in het tweede jaar dat volgt op de lokale en provinciale verkiezingen en dat het loopt tot
het einde van het jaar na de daaropvolgende verkiezingen. Conform werd eind 2019 het nieuwe meerjarenplan
vastgesteld voor de periode 2020-2025.

Hierbij voorziet het decreet van 22 december 2017 over het lokaal bestuur een geintegreerde planning van het
beleid van de gemeente en het openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn. De gemeente en het openbaar
centrum voor maatschappelijk welzijn zullen dus geen afzonderlijke planningsdocumenten meer opmaken. Het
meerjarenplan voor 2020-2025 is dus al een gezamenlijk beleidsrapport waarin de beleidsdoelstellingen en
ramingen van zowel de gemeente als van het openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn opgenomen
worden. Op die manier kan een geintegreerd lokaal sociaal beleid maximaal worden gerealiseerd: beide
rechtspersonen hebben samen één doelstellingenboom, waarbij de doelstellingen van het openbaar centrum
voor maatschappelijk welzijn en die van de gemeente vervlochten zijn. Ook het autonoom gemeentebedrijf
Oudsbergen gebruikt dezelfde doelstellingen als fundament voor haar raming in het meerjarenplan maar
rapporteert afzonderlijk in een apart beleidsrapport.

De lokale en de provinciale besturen moeten hun meerjarenplannen minstens één keer per jaar aanpassen om
de kredieten voor het volgende boekjaar vast te stellen. Dat betekent dat de besturen hun meerjarenplan
aanpassen om de kredieten voor 2024 vast te stellen. Als dat nodig is, kunnen ze daarbij ook nog de kredieten
voor 2023 aanpassen.

De raad voor maatschappelijk welzijn heeft op 27 juni 2022 de derde aanpassing van het meerjarenplan 2020-
2025 van het openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn van Oudsbergen vastgesteld.

De raad voor maatschappelijk welzijn heeft op maandag 22 mei 2023 de jaarrekening over het financiéle
boekjaar 2022 van het openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn van Oudsbergen vastgesteld.

Het financieel evenwicht moet aangetoond worden door de verwerking van de resultaten van de
jaarrekeningen 2022 van alle entiteiten van Oudsbergen. Aangezien in de loop van de opmaak van de vierde
aanpassing van het meerjarenplan 2020-2025, de jaarrekening 2022 nog maar net naar Agentschap
Binnenlands Bestuur werd verstuurd, is er nog geen goedkeuring ontvangen. Dit geldt voor zowel de
jaarrekening 2022 van de gemeente en het openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn als voor deze van
het autonoom gemeentebedrijf van Qudsbergen. Hierdoor zijn de cijfers voorwaardelijk opgenomen.

Argumentatie

De bestaande meerjarenplannen dienden als vertrekpunt voor de opmaak van de aanpassing van dit
meerjarenplan. De doelstellingenboom, de acties en actieplannen werden behouden en ook aan de verdeling in
prioritair en niet prioritair werd niet gekomen. Deze vierde aanpassing van het meerjarenplan 2020-2025 is een
pure actualisatie van de toestand.

Het einde van de coronagevolgen zijn in zicht. De gevolgen van de oorlog in Oekraine stabiliseren zich op het
vlak van loonindexeringen, energie- en grondstofprijzen. Een actualisatie van deze situatie wordt in deze vierde
aanpassing van het meerjarenplan opgenomen.

Deze inschattingen zijn door het vast bureau besproken op maandag 6 maart 2023 en een vervolg op maandag
17 april 2023. In de daarna volgende weken werden er nog onduidelijkheden weggewerkt en verfijningen
toegepast om tot uiteindelijk een definitief voorstel te komen op maandag 5 juni 2023.

Rekening houdend met de aanpassingen van het meerjarenplan 2020-2025 die in deze bundel worden

voorgesteld, komen we tot volgende resultaten voor het openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn voor
het jaar 2025:
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Argumentatie

Het OCMW van Oudsbergen maakt deel uit van Welzijnsregio Noord-Limburg en wordt in de organen van de
welzijnsvereniging vertegenwoordigd door leden van de raad voor maatschappelijk welzijn.

Normaal gezien beslist de raad voor maatschappelijk welzijn over het mandaat dat aan de vertegenwoordiger
van het OCMW wordt gegeven voor de algemene vergadering van Welzijnsregio Noord-Limburg.

De vaststelling van het mandaat van de vertegenwoordiger van het OCMW voor de algemene vergadering van
Welzijnsregio Noord-Limburg van 13 juni 2023 kon niet meer tijdig geagendeerd worden voor de vergadering
van de raad voor maatschappelijk welzijn van 22 mei 2023.

Daarom stelde het vast bureau in de vergadering van 5 juni 2023 het mandaat van de vertegenwoordiger vast
en wordt dit besluit nu ter kennisgeving voorgelegd aan de raad voor maatschappelijk welzijn.

Juridische context
Bevoegdheid:

Artikels 77 en 78 van het decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 bepalen dat de raad voor
maatschappelijk welzijn bevoegd is voor deze materie.

Grond:

Artikels 475 tot en met 495 van het decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 gaan over de
welzijnsverenigingen. Artikel 484 gaat specifiek over de vertegenwoordiging vanwege het OCMW in deze
vereniging.

De statuten van Welzijnsregio Noord-Limburg.

Adviezen en inspraak

Er werd geen voorafgaand advies ingewonnen, noch vond er inspraak plaats.

Plaats in het meerjarenplan en financiéle gevolgen

De uitvoering van het besluit heeft geen link met het meerjarenplan en heeft ook geen financiéle
consequenties.

Visum

De uitvoering van dit besluit valt niet onder de visumplicht van de financieel directeur.

Neemt kennis van

Artikel 1

Het besluit van het vast bureau van 5 juni 2023 in verband met het vaststellen van het mandaat van de
vertegenwoordiger van het OCMW voor de algemene vergadering van Welzijnsregio Noord-Limburg van 13 juni
2023.

Artikel 2

Tegen dit besluit kan een klacht worden ingediend bij de toezichthoudende overheid. Deze klacht moet

ingediend worden binnen een periode van 30 dagen die volgt op de dag van de bekendmaking van dit besluit
op de website van de gemeente Oudsbergen.

Pagina 10 van 18






Grond:

Artikels 217 tot en met 220 van het decreet lokaal bestuur van 22 december 2017.

Adviezen en inspraak

Over dit punt werd geen advies gevraagd, noch vond er inspraak plaats.
Plaats in het meerjarenplan en financiéle gevolgen
De uitvoering van dit besluit kadert binnen het meerjarenplan:

- beleidsdoelstelling : 20BD08
- beleidsdoelstelling omschrijving : Organisatiebeheersing en -werking

Er zijn echter geen financiéle consequenties verbonden aan de uitvoering van dit besluit.
Visum
De uitvoering van dit besluit valt niet onder de visumplicht van de financieel directeur.

Kennisname, na beraadslaging

Artikel 1

De raad neemt kennis van de onderstaande rapportering over het dienstjaar 2022 en van een vooruitblik op de
rapportering in 2024 over het dienstjaar 2023:

RAPPORTERING 2022

Geplande acties in het kader van organisatiebeheersing - rapportering:

- Het verder uitwerken van iGen.

Het doel was om na de update van Corsa de subsidieprocessen te digitaliseren en uit te rollen. Dit is
deels gebeurd: de processen zijn beschreven in iGen. De uitrol en de koppeling met Corsa is nog niet
gebeurd omwille van de capaciteit binnen de dienst ICT en de prioritering van andere projecten van deze
dienst.

Het doel is eveneens dat de producten in iGen verder beschreven zouden worden en dat er aan alle
producten verantwoordelijken toegewezen werden. Dit is gedeeltelijk gebeurd, maar nog niet volledig.

- Het verder uitwerken en implementeren van Pepperflow.

In 2022 werd Pepperflow geimplementeerd in de organisatie. EIk administratief personeelslid kreeg een
opleiding. Ook namen we de opleiding op in het traject dat elke nieuwkomer met een administratieve
functie doorloopt. We stelden ook handleidingen op. Daarnaast zetten we regelmatig tips op intranet
over het gebruik van Pepperflow.

We maakten verschillende nieuwe documenten aan in Pepperflow. Enkele belangrijke strategische
plannen staan nu in Pepperflow, waarin ze in principe op een projectmatige manier uitgevoerd en
opgevolgd kunnen worden: dienstgebonden plannen, het klimaatactieplan, het actieplan
kindvriendelijkheid, informatieveiligheid,...
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Argumentatie
We brengen het rapport rond klachten en meldingen uit 2022 ter kennis aan de raad. Dit rapport geeft een
globaal beeld over de belangrijkste klachtenbeelden die spelen in de organisatie en het oplossingsvermogen

van de organisatie om aan de slag te gaan met deze klachten en meldingen.

Juridische context

Bevoegdheid:

Artikels 77 en 78 van het decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 bepalen dat de raad voor
maatschappelijk welzijn bevoegd is voor deze materie.

Grond:
Er is geen andere juridische grond waarop dit besluit zich baseert.

Adviezen en inspraak

Over dit punt werd geen advies gevraagd, noch vond er inspraak plaats.

Plaats in het meerjarenplan en financiéle gevolgen

De uitvoering van het besluit heeft geen link met het meerjarenplan en heeft ook geen financiéle
consequenties.

Visum
De uitvoering van dit besluit valt niet onder de visumplicht van de financieel directeur.

Kennisname, na beraadslaging

Artikel 1

De raad neemt kennis van onderstaand rapport rond klachten en meldingen uit 2022:

1. Klachten in eerste lijn

Er werden 101 klachten geregistreerd in het klachtenregister. In 2021 registreerden we 44 klachten.
De interne sensibilisering over de klachtenprocedure werpt duidelijk vruchten af: klachten worden
een stuk beter geregistreerd dan in het verleden. Dat is goed want het stelt ons in staat om op een
transparante manier onze dienstverlening te verbeteren.

De grootste thema'’s uit het klachtenregister van 2022 zijn:

e Foutieve aanrekeningen, laattijdige terugbetalingen en onvolledige boekingen bij
zaalreservaties. In juni en september/oktober hebben we achterstand opgelopen in de
reserveringen en facturatie van onze zaalreservaties door verschillende afwezigheden
binnen het team vrije tijd. Dankzij de integratie van de vrijetijdsbalie in het organisatiebrede
onthaal werden de problemen duidelijk gedetecteerd en geregistreerd in het
klachtenregister. Deze doorgedreven vorm van samenwerken versterkte onze draagkracht
om op korte termijn oplossingen te zoeken. Het is een aandachtspunt om continuiteit op
langere termijn te garanderen.

e Bij deinschrijvingen voor de kerstvakantieactiviteiten was het aanbod voor lagere
schoolkinderen beperkter dan anders en waren er technische problemen voor het
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inschrijven van kleuters. Hierdoor kregen we meerdere klachten van ouders die hun kind
niet in konden schrijven. Het aanbod werd ondertussen terug uitgebreid en uit de
technische problemen werden waardevolle lessen getrokken.

e  Wegenwerken zorgen voor hinder. In OQudsbergen zijn het afgelopen jaar meerdere
wegenisprojecten uitgevoerd. De communicatie hierover door de betrokken aannemer was
bij meerdere projecten minder dan de burger verwacht had. Vooral het afstellen van de
werken in het centrum van Opglabbeek, de werken aan het industrieterrein en de
herinrichting van de Gruitroderbaan waren projecten waar we meerdere klachten rond
kregen. Oudsbergen zet sterk in op communicatie bij wegenisprojecten. Maar meer
controles op het werk van de betrokken aannemers is hoodzakelijk om onze burgers nog
beter te informeren.

¢ Het onderhoud op de begraafplaats van Gruitrode door engerlingen in het gras zorgde bij
meerdere mensen voor beroering. Slechts enkelen dienen effectief een klacht in maar dit
was door de droge zomer niet eenvoudig op te lossen. Ondertussen is het gras op deze
begraafplaats volledig hersteld.

De andere klachten komen slechts eenmalig voor. Het register in bijlage geeft een overzicht van het
geheel.

2. Klachten in tweede lijn (met tussenkomst van de Vlaamse Ombudsdienst)
De tussenkomst van de Vlaamse Ombudsdienst werd 3 keer gevraagd in 2022:

e XXX - Onderhoud begraafplaats (2022-04601)
Het groenonderhoud op de begraafplaats in Gruitrode zorgt al meerdere jaren op rij voor
kopzorgen. Na een erg droge zomer in 2020 was het bijzonder nat in 2021 en dit jaar was het weer
lange periodes erg warm en droog. Die extreme temperatuurschommelingen in combinatie met
larven van de junikever (engerlingen) zorgden ervoor dat het gras op de begraafplaats sterk
aangetast was. De natuurlijke behandeling van engerlingen vraagt een vochtige omgeving. lets wat
in een warme, droge zomer moeilijk uitvoerbaar is. De staat van het gras op de begraafplaats in
Gruitrode was dan ook niet zoals we het graag zelf zien. Dit zorgde voor groot ongenoegen bij de
betrokken mevrouw. Na meerdere mails en telefoons kon de Ombudsdienst voor rust en tijd
zorgen. Tijd om het gras te herstellen. Dit lukte ook in het najaar van 2022.

e XXX - Aanleg verkeersdrempel(s) (2022-06969})
De klacht van de betrokken meneer werd zowel intern als via de Vlaamse Ombudsdienst of via de
toezichthoudende overheid behandeld. In alle gevallen begrijpen we het ongemak maar is het
bestuur bevoegd om verkeersdrempels in te richten om de verkeersveiligheid te verhogen.

o XXX - Wegwerkzaamheden + signalisatie op industrieterrein (2022-08678)
Zoals het algemene meldingsoverzicht ook al laat zien zijn er verschillende wegwerkzaamheden
bezig op het grondgebied van de gemeente. Dit kan voor sommige inwoners erg storend werken.
We proberen via informatieavonden en persoonlijke brieven betrokken inwoners en bedrijven
voldoende te informeren.

3. Klachten bij de toezichthoudende overheid

Er werden in 2022 5 klachten ingediend tegen een beleidsbeslissing bij de toezichthoudende
overheid:
¢ Klacht tegen het besluit van het college van burgemeester en schepenen van 08 november
2021 over de goedkeuring van de vacant verklaring van de tijdelijke functie van
kabinetsmedewerker (A1a - A3a) en de procedure om deze in te vullen. Deze klacht werd al
in 2021 ingediend maar kenden in 2022 haar afwikkeling. De toezichthoudende overheid
oordeelde dat de vastgestelde regels niet gerespecteerd werden maar dat een vernietiging
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van het besluit geen voordeel zou reéel voordeel zou betekenen en dat er niemand nadeel
heeft ondervonden van de genomen beslissing.

¢ Klacht tegen het besluit van het college van burgemeester en schepenen van 21 maart
2022 over de niet-erkenning van vzw Vis, sport, spel. De vzw klaagde aan dat ze ongelijk
behandeld werden. De toezichthoudende overheid stelde het bestuur in gelijk: de vzw
voldoet niet aan alle voorwaarden uit het gemeentelijk reglement om erkend te worden.

¢ Klacht van mevrouw XXX tegen de beslissing van het college van
burgemeester en schepenen van 12 april 2022 over de intrekking van haar standplaats op
het gemeentelijk woonwagenterrein. De toezichthoudende overheid oordeelde dat er geen
vorm van discriminatie of visering gebeurde bij deze beslissing en dat het huishoudelijk
reglement objectief en grondig gemotiveerd werd toegepast.

e Klacht tegen het gemeenteraadsbesluit van 27 juni 2022 over de goedkeuring van de
samenstelling van de GECORO. De toezichthoudende overheid oordeelde dat er geen
uitsluitingscriteria waren vastgelegd en dat er dus geen basis was om het betreffende lid uit
te sluiten van de GECORO. De toezichthoudende overheid bevestigd de beslissing van het
bestuur.

¢ Klacht van mevrouw XXX van 28 juli 2022 over de toepassing van het gemeenteraadsbesluit
van 20 december 2021 over de vaststelling van het belastingreglement voor het inzamelen
en verwerken van huishoudelijke afvalstoffen. Deze klacht was niet ontvankelijk voor
behandeling door de toezichthoudende overheid omdat de toezichtstermijn versterken
was. En zelfs als de toezichtstermijn niet verstreken was dan is de toezichthoudende
overheid niet bevoegd om uitspraak te doen over een individueel aanslagbiljet. De
toezichthoudende overheid geeft wel mee dat het reglement en de toepassing ervan
conform de geldende wetgeving verloopt.

e Klachtvan de heer XXX van 15 augustus 2022 over de nieuwe snhelheidsremmers in de
Gruitroderbaan. De toezichthoudende overheid oordeelde dat we de betrokken persoon
een uitgebreid antwoord bezorgde en vraagt dat we zoals aangekondigd de betrokken
inrichten evalueren. Deze klacht werd zowel intern als via de Vlaamse Ombudsdienst als via
de toezichthoudende overheid behandeld.

4. Bezwaarschriften

Er werden 11 bezwaarschriften tegen een gemeentelijke belasting of retributie ingesteld in 2022:

e 1 bezwaar tegen de belasting op het verwerken van huishoudelijk afval. Dit bezwaar werd
achteraf ook geuit bij de toezichthoudende overheid. In beide gevallen werd het bezwaar
weerlegd en niet ingegaan op de vraag.

e 1 bezwaar tegen de belasting op pylonen en zendmasten. Op dit bezwaar werd ingegaan.

e 5bezwaren tegen de belasting op tweede verblijven. Al deze bezwaren werden weerlegd.

e 3 bezwaren tegen de belasting op leegstand. Al deze bezwaren werden weerlegd en de
betrokken adressen werd toch opgenomen op de leegstandslijst.

e 1 bezwaar tegen de belasting op reclamedrukwerk. Dit bezwaar werd weerlegd. Er was
geen voorafgaande aangifte gedaan door de indiener van het bezwaar.

In 2021 zagen we meer bezwaarschriften naar aanleiding van de gelijkschakeling van de
reglementen van door de fusie. Het lijkt erop dat 2022 een normaal werkingsjaar was zonder

noemenswaardige uitzonderingen of aanleidingen voor extra bezwaren.

5. Meldingen
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In 2020 registreerden we 92 meldingen rond het niet ontvangen van mondmaskers. Daarnaast
waren er nog 15 andere meldingen te vinden in het meldingenregister. De conclusie was dat dit een
onvolledig beeld was.

In 2021 registreerden we 84 meldingen in het meldingenregister.

2022 is vergelijkbaar met 2021 en we sluiten we het huidige jaar af met 92 meldingen in het
meldingenregister. Het grootste deel van deze meldingen gaat over verkeersveiligheid. Daar zijn 3
grote lijnen in:

e Problemen met of door aannemers: Er kwamen regelmatig meldingen van een slechte of
onvoldoende signalisatie bij werken door aannemers. Ook ontoegankelijkheid bij
(wegen)werken kwam vaker aan bod, zowel een moeilijke doorgang tot de woning als ook
het niet ophalen van containers omwille van de werken.

e Overdreven snelheid: Burgers hebben vaak de vraag gesteld voor controles te doen of
shelheidsremmers te plaatsen en dit op verschillende locaties. Vele van deze locaties zullen
voorzien worden van trajectcontroles waardoor dit probleem drastisch zal
verminderen. Maar ook overdreven snelheid bij omleidingswegen en in fietsstraten werd
gemeld.

e Eenderde puntis het sluipverkeer. Dit gaat dan over verschillende locaties waarbij burgers
melding doen van opvallend meer en/gevaarlijker verkeer omwille van wegenwerken of
gewijzigde verkeerssituaties.

Verder waren de meldingen zoals andere jaren zeer uiteenlopend en ging het van geluidsoverlast
van een evenement naar de vraag tot extra verlichting op het kerkhof en de Finse piste, tot het
snoeien van overhangende takken of het herstellen van defecten.

Sinds 2021 leiden we meldingen voor de dienst werken zoveel als mogelijk af naar 3P. In totaal
noteerden we daarin het volgende:
¢ 491 meldingen via het onthaal
¢ 271 meldingen via de digitale formulieren in de app of op de website
¢ 359 meldingen die door de medewerkers van de uitvoerende dienst op het terrein zelf
ingegeven en afgewerkt werden

We zien een significante toename van ongeveer 50% van het aantal meldingen die geregistreerd
worden via het onthaal en via de digitale formulieren in de app en website. De centrale rol van het
onthaal en onze promotie van app en website hebben een positief effect.

Net zoals vorig jaar waren er dit jaar ook weinig meldingen rond eikenprocessierupsen. De overlast
bleef beperkt dus het aantal meldingen daarover ook.

Vorig jaar kregen we gemiddeld elke werkdag 1 melding over zwerfvuil en sluikstort (220 meldingen
in totaal in 2021). Dat is gezakt tot 135 in 2022. De technische dienst heeft het afgelopen jaar actief
meer ingezet op afvalinzameling. Maar rond bladkorven kregen we nog steeds een hoger aantal
meldingen (59 in 2022) in vergelijking met gelijkaardige thema’s. Dit is een aandachtspunt om de
mogelijkheden en beperkingen tijdig onder de aandacht van inwoners te brengen.

2022 was vooral het jaar met een langdurig hete zomer en veel droogte dus we hebben dubbel
zoveel uren gespendeerd aan weter geven en maar 2/3de van het aantal voorziene werkuren in
maaien van grasperken gestoken. De droogte teisterde ook expliciet de begraafplaats in Gruitrode.
Op een aantal plaatsten op die begraafplaats zaten engerlingen in het gazon. Door de droogte
slaagden we er pas in het late najaar in om het gazon terug te herstellen. Dit leverde ook een aantal
meldingen en klachten op.

6. Conclusie
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