








Onder noodgevallen verstaan we bijvoorbeeld melden van een besmettelijke ziekte zoals
hersenvliesontsteking, waarbij iemand zo snel mogelijk gewaarschuwd moet worden om andere
ouders op de hoogte te brengen.

Informatieve vragen betreffende inschrijvingen, openingsuren,... behoren niet tot noodgevallen.

2. ALGEMEEN BELEID

2.1 Doelgroep

De kinderopvang is toegankelijk voor alle kleuters en lagereschoolkinderen die in Nieuwe Kempen
wonen en/of naar school gaan. Kinderen van personeelsleden van het gemeentebestuur of OCMW
Oudsbergen kunnen ook gebruik maken van de kinderopvang. Er wordt geen onderscheid gemaakt
op grond van nationaliteit, cultuur, geslacht, afkomst, geloof of levensovertuiging.

Kinderen met een specifieke zorgbehoefte zijn welkom in onze opvang, rekening houdend met de
specifieke vraag van de kinderen en de mogelijkheid om kwaliteitsvolle opvang te bieden.

De opvang van de kinderen gebeurt op inclusieve wijze: dit is opvang van een kind of van een aantal
kinderen met een specifieke zorgbehoefte samen met kinderen zonder specifieke zorgbehoefte.
Onder specifieke zorgbehoefte verstaan wij kinderen die door medische en/of psychosociale
problemen meer intensieve zorgen nodig hebben.

2.2 Pedagogisch beleid

Elk kind is welkom in de opvang en krijgt alle kansen om zich maximaal te ontplooien en zijn talenten
te ontwikkelen,

We zorgen voor een kindvriendelijke, stimulerende en veilige omgeving met een uitdagend
spelaanbod waaruit de kinderen kunnen kiezen.

We bieden elk kind aandacht, warmte en geborgenheid zodat het zich thuis voelt in de opvang. We
hebben daarbij aandacht voor de specifieke noden van elk kind. Het welbevinden en betrokkenheid
van de kinderen staat centraal.

We willen opvoedingsondersteunend werken en gaan dan ook graag een partnerschap aan met de
ouders. Vanuit dit partnerschap willen we onze kennis en ervaring delen.

Als kinderopvang stellen we ons open naar andere organisaties en zijn we actief in
samenwerkingsverbanden die de kinderen en hun gezin ten goede komen.

Samen met de kinderen, ouders en begeleiding gaan we voor een professionele kinderopvang met
positieve sfeer en groepsklimaat, waarin er veel ruimte is voor initiatief,

Onze kinderopvang steunt op het kinderrechtenverdrag, waarbij inspraak en participatie een
basisrecht is.

2.3 Opvolging van de kinderen
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De opvang van de kinderen wordt in goede banen geleid door een team van bekwame en
enthousiaste begeleiders. De coodrdinatoren ondersteunen en coachen de begeleiders in hun
functioneren, de dagelijkse werking en tijdens teamvergaderingen.

Alle medewerkers houden zich aan het beroepsgeheim waardoor geen informatie over ouder(s) of
kinderen wordt doorgegeven aan de buitenwereld.

Tijdens breng- en haalmomenten maken we ruimte vrij om ouders te informeren over het
welbevinden van hun kind in de opvang en staan we open voor vragen & ideeén van ouders.

2.4 Samenwerking lokaal bestuur Qudsbergen

De kinderopvang werkt intern nauw samen met de andere diensten van gemeente en OCMW.

Kinderen die dat wensen kunnen deefnemen aan het gemeentelijk vrijetijdsaanbod. In overleg met
de vrije tijdsdiensten worden kinderen gebracht en gehaald naar gemeentelijke activiteiten, op
wandelafstand van de opvanglocatie. Hierover moeten individuele afspraken gemaakt worden
tussen de ouders en de codrdinatoren.

We werken samen/verwijzen door naar andere diensten, wanneer ouders dat wensen in verband
met hun gezinssituatie.

25 Samenwerking met andere partners

De kinderopvang stelt zich open voor andere organisaties (vb scholen, partners Huis van het Kind,
steunpunt kinderopvang,...) en gaat actief op zoek naar samenwerkingsverbanden in onze
gemeente/regio. Vanuit die samenwerkingsverbanden kunnen we beroep doen op elkaars aanbod
en expertise. Voor meer informatie, vragen of opmerkingen over kinderopvang in Oudsbergen, kan
je terecht bij het Lokaal Overleg Kinderopvang, georganiseerd door de gemeente.

3. INSCHRIJVINGSBELEID

3.1 Intake

Je kan gebruik maken van de opvang nadat de intakeprocedure is doorlopen. Tijdens het
intakegesprek kan je, samen met je kind, kennis maken met de opvang. Eveneens wordt het
huishoudelijk reglement overlopen en het inschrijvingsformulier ingevuld en ondertekend. De
begeleiders geven bijzondere aandacht aan nieuwe kinderen in de opvang, zodat de kinderen zich
thuis kunnen voelen.

Door de handtekening op het inschrijvingsformulier, het huishoudelijk reglement en de schriftelijke
overeenkomst bevestigen de ouders de correctheid van de gegevens en aanvaarden zij het
huishoudelijk reglement van de kinderopvang.
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De verplaatsingen tijdens de opvang gebeuren op een veilige manier en onder begeleiding. Als we de
opvang verlaten in het kader van een activiteit wordt vooraf de toestemming van de ouders

gevraagd.

Voor scholen die op wandelafstand van de opvanglocaties liggen, wordt de verplaatsing
georganiseerd door de kinderopvang. Op woensdagmiddag zorgt de kinderopvang voor de
verplaatsing van de kinderen van Nieuwe Kempen naar Kadee Opglabbeek.

Wanneer je toelaat dat jouw kind zelfstandig naar de opvang komt of deze verlaat, dan bezorg je ons
hiervoor een schriftelijke toestemming. De ouders zijn verantwoordelijk voor deze zelfstandige
verplaatsingen.

3.5 Aanwezigheidsregister

Elk kind dat aanwezig is in de opvang wordt geregistreerd in het aanwezigheidsregister. Daarin wordt
voor elk kind het uur van aankomst en vertrek geregistreerd. Dit gebeurt bij het binnenkomen en
verlaten van de opvang (of begin- en einduur school). De registratiegegevens dienen als basis voor
de facturatie.

3.6 Afspraken in de opvang

o Spel

De buitenschoolse kinderopvang voorziet een gevarieerd spelaanbod en spelmateriaal. Kinderen
mogen zelf kiezen wat ze doen, met wie en waarmee ze spelen. We verwachten dat de kinderen zorg
dragen voor elkaar en voor het materiaal.

o Voeding

Kinderen die ‘s ochtends vroeg aanwezig zijn in de opvang, hebben de mogelijkheid om te ontbijten.
Het ontbijt wordt meegebracht van thuis.

Na schooltijd is er een gezamenlijk eetmoment. Cuders hebben de keuze om hun kind een stuk fruit,
koek en drankje mee te geven of om dit aan te kopen in de opvang. Snoep, koolzuur-en
suikerhoudende dranken zijn niet toegestaan.

Consumpties aangekocht in de opvang worden maandelijks gefactureerd.
Kinderen kunnen op elk moment gratis water drinken.

Als uw kind bijzondere noden heeft in verband met voeding, vb allergisch aan bepaalde
voedingsbestanddelen, vragen wij je dit te melden bij het intakegesprek. Individuele bepalingen
worden opgenomen in het inschrijvingsformulier.

o  Huiswerk

In de opvang wordt de mogelijkheid geboden om huiswerk te maken. Dit is geheel vrijblijvend. Er
wordt verwacht dat de kinderen zelfstandig hun huiswerk maken. Medewerkers staan niet in voor
huiswerkbegeleiding.

o Kleding en persoonlijke materialen
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Beide attesten bevatten minstens volgende informatie:

¢ de naam van de voorschrijver

¢ de naam van de apotheker (indien attest van apotheker)
¢ de naamvan het kind

s de naam van het geneesmiddel

e de afleveringsdatum / vervaldatum

o de dosering van het geneesmiddel

¢ de wijze van toediening

e duurvan de behandeling

o  bijsluiter (in verband met nevenwerkingen)

Geneesmiddelen moeten door de ouders aan de begeleiding worden afgegeven.

In Belgié is het vaccineren van jonge kinderen tegen poliomyelitis verplicht. Het is echter sterk
aanbevolen om elk jong kind ook te vaccineren volgens het vaccinatieschema van Kind & Gezin. Met
vragen in verband met vaccineren kan je terecht bij de coérdinator, die je zal doorverwijzen naar
bevoegde instanties.

In het kader van de ziektekiemen en overdraagbaarheid van deze kiemen, besteden we in de opvang
extra aandacht aan goede (hand)hygiéne,

4.4 Verzekering

Het organiserend bestuur is verzekerd voor de burgerlijke aansprakelijkheid voor kinderen en
medewerkers en voor lichamelijke ongevallen van de kinderen op het moment dat het kind aanwezig
is in de opvang. De polissen liggen ter inzage in het gemeentehuis, Dorpsstraat 44, 3670
Oudsbergen,.

Schade of vernieling die door een kind moedwillig wordt aangericht aan de gebouwen of inboedel
van de kinderopvang is niet verzekerd. Het organiserend bestuur kan een eis tot schadevergoeding
indienen bij de familiale verzekering van de ouders.

5. RECHT VAN HET GEZIN

5.1 Samenwerking met de ouders

Ons pedagogisch beleid kunnen we maar realiseren in samenwerking met de ouders.

Tijdens de intake kan je, samen met je kind, kennismaken met de opvang. We besteden dan ook
aandacht aan de noden en behoeften van jouw kind, zodat we onze zorg kunnen afstemmen.

52 Dagelijkse contacten
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